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Par tritkumu novérsanu

2024.gada 26.aprili starp SIA “Akvaparks”, vienotais registracijas Nr.40003508890 (turpmak —
SabiedrTba), ka nomnieku un SIA , HiPark Systems” ka iznomataju tika noslégts automatizicijas sistémas nomas
Iigums Nr.290323-1D42-01 (turpmak — Nomas Iigums), kura ietvaros Sabiedriba no SIA ,,HiPark Systems” noma
autostavvietas darbibas automatizacijas sistému (turpmak — Sistéma).

2024.gada 26.aprili starp Sabiedribu ka pasititaju un STA ,HiPark Systems” ka izpilditgju tika noslegts tehniskas
apkalpofanas Iigums Nr,TA-1D42-290323-01 (turpmak — Apkalpoganas Iigums) par Sistémas apkopi un avarijas
remontdarbiem.

2026.g.junija Sabiedriba ir saskarusies ar daudziem Sistemas darbibas traucgjumiem  vairak kartgjiem
gadijumiem, kad barjera neatveras péc Zetonu ieme3anas Sistéma: sekojo3os datumos: 11.,20.,26.,27. un 30.jinija.

Esam vairakkart versusies pie SIA ,HiPark Systems™ atbalsta personala, kas ir sniedzis tehnisko atbalstu, tostarp
2026. gada 4. junija, tatu veiktie pasakumi problémas ir novérsusi tikai Tstermina.

Sistémas darbibas traucgjumi rada biitiskas netrtibas gan Sabiedribas apmekl&tajiem, gan darbiniekiem, jo katrs
Sads gadijums prasa talltgju iesaisti, situacijas parbaudi un problemas risinasanu, tidgjadi traucgjot ikdienas darba
organizacijai un noverdot darbinieku uzmanibu no vinu tiefo darba piendkumu veik%anas.

Saskana ar Nomas liguma 9.1.punktu “/znomatdjs nodrosina garantiju Sistémai visa nomas perioda, kas ir spéka
visa §1 Liguma darbibas laika. Sistemas izpirkuma un/vai Liguma pirmstermina izbeigsanas gadijuma garantija
Sistémai ir spéka 24 meénesus no Sistémas sakotngjas nodofanas ekspluatacija Nomniekam dienas.”

Atbilstodi Apkalposanas Ijguma 5.1.6.punkta noteiktajam “garantijas gadijumiem Izpilditgja servisa dienesis
nepiecieSama daudzuma un bez papildus maksas nodrosina sava tehniska specialista papildus izbraukumus uz
Objektu - problemu novérsanai, detafu nomainai vai citu nepieciesamo remonta darbu veikSanai. Garantija uz
Sistémas ieksejam sastavdajam un komponentiem ir spéka visa Sistémas nomas perioda, bet Sistémas izpirkuma
vai Liguma pirmstermina izbeigSanas gadijuma garantija Sistémai ir spéka 24 ménesus no Sistémas ekspluatacijas
sakuma dienas.”

Nomas Iiguma 9.10.punkts nosaka, ka “Gadijuma, ja Sistémas darbiba tiek konstatéti bittiski traucéiumi, kas radis
Iznomatdja vai Sistémas razotdja vainas del, Nomnickam ir tiestbas par periodu, kad Sistému nevar pilnvertigi
izmantot paredzetajam merkim, nemaksat Iznomatdjam Nomas maksu un pieprasit atbilstosu Nomas maksas
parrekinu par aitiecigo periodu.”

Nemot vera iepriek$ mingto, aicinam SIA ,HiPark Systems” nekavéjoties noveérst Sistémas trukumus. Vienlaikus
aicinam piemerot atlaidi apkalpo3anas maksai, nemot vera ilgstoSos Sistémas darbibas traucgjumus un to raditas
neértibas, lidz bridim, kad Sist&ma pilnvertigi darbosies atbilstosi Nomas liguma 9.10. punkta noteiktajam,
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Baiba Vasiljeva, klientu servisa vaditija
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