Tehniskas apkalposanas liguma Nr. TA-V005-200126-01 Pielikums Nr.2

Servisa pakalpojuma apraksts (SLA) un cenradis
Spéka no: 20.01.2026.

PAMATINFORMACIJA
Objekts (adrese) Semarah Hotel Lielupe, Jurmala, Bulduru prospekts 64/68
Pasutitaja kontaktpersona Janis Krigers, +371 26317337, janis.krigers@semarahhotels.com
SAZINAS KANALI E-pasts Talruni/App
Servisa pieteikumiem office@hipark.lv; +371 23205577
info@hipark.Ilv +371 27770045
Norekiniem Izpilditajs: office@hipark.lv
Pasutitajs: dinara.sakirova@semarahhotels.com
SERVISA LAIKA PERIODI (SLP) Standarta SLP Paplasinatais SLP
(apkalposana darba laika (nodrosSina pieejamibu arpus darba
ietvaros) laika)
Darba dienas: 08:30-16:30 06:30-08:30 16:30-21:00
Brivdienas/svetku dienas - 09:00-18:00
KLIENTU ATBALSTS E-pasts Talruni/App E-pasts Talruni/App
Pieteikumu pienemsana Ja Ja Ja Ja
Klienta konsultacijas Ja Ja Ja Ja
SERVISA DARBU TERMINI
Attalinata diagnostika pEec iespéjas atrak pEec iespéjas atrak
ne vélak ka 2 stundu laika ne vélak ka 4 stundu laika
Specialista ierasanas objekta ne vélak ka 4 darba stundu Maksas pakalpojums, kuru izpildes
laika standarta SLP perioda, ja laiks tiek papildus saskanots.
probléma nav atrisinata Pakalpojuma cena tiek aprékinata
attalinati péc cenraza.
MAKSA UN NOREKINI
Pakalpojuma maksa Kopé&ja summa bez PVN: 220.00 EUR/mén. (bez PVN)
Cenas detalizacija (bez PVN) Tehniskais atbalsta serviss: 170.00 EUR/meén.
ParkMaster licence (2 gab.): 30.00 EUR/mén.
Telegram validacija (3 gab.): 20.00 EUR/mén.
Rekinu kartiba Rékina izsniegsana: lidz tekoSa ménesSa 5. datumam
Rékina apmaksa: [[dz méneSa 15. datumam.
Cenu indeksacija Saskana ar Liguma 6.5. punktu. Neattiecas uz ParkMaster, Telegram
licencém.

SLA IEKLAUTO PAKALPOJUMU KLASTS
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Attalinata diagnostika P&c nepiecieSamibas

Kontroliekartu tehniskas problémas iemesla noskaidrosanai katra
klumes/incidenta/pieteikuma gadijuma

lekartu programmaturas Péc atjauninajumu gatavibas, visa liguma darbibas laika
uztureésana un atjauninajumi

MI / makonpakalpojumu Bez ierobezojumiem
atpazisanas skaits

Operativas konsultacijas [idz 8 stundam gada

leplanota reglamenta apkope 1 reizi gada

Garantijas izbraukumi/darbi (ja Bez ierobezojumiem standarta SLP laika
celonis ir Izpilditaja atbildiba)

leplanotas tarifu izmainas Bez ierobezojumiem standarta SLP laika
Apkalpojosa dienesta VID plombas un registrésana EDS, bez ierobeZojumiem
pakalpojumi

PAPILDUS MAKSAS PAKALPOJUMI

Planotie papildus servisa darbi Pasutitaja papildus pieteiktie izbraukumi un/vai darbi, kas tiek
ieplanoti vismaz 48 stundu laika ieprieks.

Pakalpojuma cenu aprékinasana notiek péc cenraza vai péc ieprieks
saskanotas tames. Darbu izpildes laiks tiek papildus saskanots ar

Pasutitaju.
Steidzamie papildus servisa Pasutitaja pieteiktie papildus pakalpojumi, kuri nav ieprieks ieplanoti
darbi un tie ir jaizpilda péc iespéjas atrak (48 stundu laika).
Steidzamie garantijas servisa Pasutitaja pieteiktie servisa izbraukumi un darbi, kuri attiecas uz
darbi garantijas gadijumiem, bet kurus Pasutitajs pieprasa veikt

paplasinata SLP perioda.

Pakalpojuma cenu aprékinasana notiek péc cenraza. Darbu izpildes
laiks tiek papildus saskanots ar Pasutitaju.

Rezerves dalu glabasana Pasutitajs var iegadaties kritiskas infrastruktiras rezerves dalas
noliktava glabasanai servisa noliktava. Nepieciesamibas gadijuma Sadas
rezerves dalas tiek izmantotas iekartu operativai darbibas
atjaunoSanai. lepirkumu apjoms tiek saskanots atseviski.

DARBSPEJAS UZTURESANAS DARBIBAS PASUTITAJA ATBILDIBA

Regularas darbibas lekartu aréja izskata uzturésana tiriba

Savlaiciga monétu papildinasana un ¢eku papira maina
Periodiska inkasacijas veikSana un fiskalo atskaiSu nonemsSana
Naudas seifu korekta izvilkSana/ievietosana inkasacijas laika

Vérst uzmanibu iekartu vaku un durvju stavoklim (lai ir cieSi un korekti
aizvérti).
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Neregularas darbibas

MAKSAS PAKALPOJUMU APREKINU NOSACIJUMI SPECIALOS GADIJUMOS

lespridusa papira ¢eka atbrivosanas darbibas

lespraduso monétu/banknotes izvilkSanu no monétu/banknosu
uztveréja un attiecigas kludas atiestatiSanu

Neregularas darbibas Klients veic patstavigi vai attalinata tehniska
dienesta pavadiba.

leklauto servisa apjomu
parsniegSana

Maksas pakalpojums (péc cenraza)

Nepamatots izsaukums

Izbraukuma maksa + min. darba laiks (péc cenraza). Par nepamatotu
tiek uzskatits pieteikums, kura iemesils ir arpus servisa dienesta
atbildibas un/vai nav saistits ar iekaru iekS&jas defektiem vai klimém.

PAPILDUS PAKALPOJUMU CENRADIS

Pakalpojums

Tarifs (bez PVN)

Piezimes

Izbraukums uz Objektu

70.00 EUR/reize

standarta SLP laika

Specialista darbs objekta 50.00 EUR/h standarta SLP laika,
min. solis: 30min.
Specialista attalinats darbs (maksas, 40.00 EUR/h standarta SLP laika,

arpus garantijas) — tikai péc Pasutitaja
piekriSanas

min. solis: 15min.

Steidzams izsaukums/darbs standarta
SLP* laika

Tarifa likme x 1.5

Tiek piemérots
izbraukumiem un darba
stundas likmém

Planoti izbraukumi/darbs paplasinata
SLP laika

Tarifa likme x 1.7

Tiek piemérots
izbraukumiem un darba
stundas likmém

Steidzams izsaukums/darbs
paplasinata SLP laika

Tarifa likme x 2.0

Tiek piemérots
izbraukumiem un darba
stundas likmém

* SLP - servisa laika periods

PAPILDUS PROGRAMMATURAS LICENCU UN IERIKOSANAS CENAS

Produkts

Abonésanas cena (bez PVN)

Piezimes

HiPark ParkMaster caurlaizu vadibas
programmas abonésana

15.00 EUR/mén.

Vienam datoram

HiPark ParkMaster caurlaizu vadibas
programmas ierikoSana

Bezmaksas

+ izbraukuma maksa, ja
nav iespéjams ierikot
attalinati

HiParkBot atlaizu pieskirsanai ar
Telegram aplikacijas palidzibu

1-3 numuri

12.00 EUR/mén.

4-10 numuri

9.00 EUR/mén.

11-30 numuri

7.00 EUR/mén.

Vienam talr. numuram
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31-100 numuiri 5.00 EUR/mén.
HiPark MobiPay modulis Mobilly 30.00 EUR/mén.
aplikacijas atbalsts +1.0% no apgrozijuma /mén.
HiPark MobiPay modula ierikoSanas 590.00 EUR/reize
maksa Mobilly aplikacijas atbalstam




