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Automatizacijas sistémas nomas liguma Nr.210120-ID37-01 Pielikums Nr.2

TEHNISKAS APKALPOSANAS NOTEIKUMI

TEHNISKAS APKALPOSANAS NOSACIJUMI

Iznomatajs nodroSina Sistémas, tai skaita tirdzniecibas automata HiPark AKM-1 tehnisko
apkalposanu saskana ar Siem tehniskas apkalposanas noteikumiem.

Iznomatajs ir Valsts Ienémumu Dienesta (turpmak teksta - VID) registréts apkalpojosais dienests,
kuram ir VID apstiprinatas tiesibas nodrosinat tirdzniecibas automata HiPark AKM-1 (turpmak teksta
- Automats) tehnisko apkalpoSanu, veikt St Automata tehniska stavokla parbaudi, nepiecieSamibas
gadijuma - remontu un noplombé&sanu.

Nomnieks ir tirdzniecibas automata HiPark AKM-1 lietotajs LR Ministru Kabineta noteikumu Nr.96
izpratné un, attiecigi apnemas Automata ekspluatacijas laika:

ievérot likumdosanas prasibas un izpildit pienakumus, kas attiecas uz kases aparata, hibrida kases
aparata, kases sistémas, specializétas ierices vai iekartas lietotaju un ir atrunatas spéka esosajos
LR Ministru kabineta noteikumos (LR MK noteikumi Nr.96 “Nodoklu un citu maksajumu
registréSanas elektronisko iericu un iekartu lietoSanas kartiba”).

ievérot Iznomataja servisa dienesta rekomendacijas attieclbd uz Automata ekspluataciju,
nodroSinat Automata ekspluataciju tados apstaklos, kadi atbilst ta izgatavotaja prasibam;

nodrodinat plombu-uzlimju, kurus Automatam ir uzlicis apkalpojoSais servisa dienests,
neaizskaramibu.

Nepielaist darbam ar Automatu personas, kuras nav izgajusas attiecigu apmacibu un droSibas
tehnikas instruktazu.

Automata ekspluatacijas laika Nomnieka kvalificEtam personalam ir atlauts veikt printera, banknosu
un/vai monétu pienéméja un elektronisko Zetonu izsniegSanas modula atbrivoSanu/notiriSanu no
nepiederosiem priekSmetiem bez apkalpojosa servisa dienesta specialista klatbutnes, ja tas neprasa
speciala instrumenta, aprikojuma vai kimiska rika pielietoSanu.

IZSAUKUMU PIENEMSANAS KARTIBA

Iznomataja Servisa dienesta izsaukumu veic tikai Nomnieka pilnvarotas personas. Nomniekam ir

rakstiski vai ar e-pasta palidzibu jainformé Iznomatajs par Nomnieka nozimétajam pilnvarotam

personam. Iznomataja sazinas e-pasts: info@hipark.lv

Iznomatajs nodroSina izsaukumu pienemSanu pa sekojoSiem Iznomataja Servisa dienesta

talruniem: +371-294-757-30; +371-292-757-74; +371-264-160-73.

Servisa izsaukumu pienemsanas laiks:

° standarta — darba dienas no 9:00 lidz 17:00,

D papildus — darba dienas no 7:00 lidz 9:00, no 17:00 lidz 21:00 un brivdienas no 9:00 lidz
18:00

TEHNISKAS APKALPOSANAS DARBI

Sistémas tehniska apkalposana viena gada ietvaros ieklauj sekojoSus Iznomataja servisa dienesta
darbus un pakalpojumus:

avarijas izsaukumu pienemsanu un reagésanas laika nodrosinasanu;

attalinato problémas diagnostiku, uzstadijumu parbaudi, darba programmu, Nomnieka apstiprinato
tarifu ieprogrammeésanu, konstatéto problému novérsanu attalinati;

Servisa dienesta tehniska specialista operativas konsultacijas Nomnieka atbildigajam un Nomnieka
pilnvarotajam personam (pa talruni) 8 darba stundu apjoma;

apmaksas Automata eso$o plombu parbaudi un noplomb&Sanu ar VID registrétajam stingras
uzskaites plombam, noplombéSanas akta sastadiSanu un citas nepiecieSamas dokumentacijas
sagatavosanu, ierakstu veikSanu Automata tehniskaja pase;
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Sistémas klimes vai bojajumu gadijuma, ja probléma nevar tikt atrisinata attalinati, Iznomatajs
nodro$ina specialista ieraanos Objekta visdrizakaja laika péc izsaukuma sanemsanas, bet ne vélak,
ka 4 (Cetru) stundu laikd no izsaukuma pienemsanas briza, ja izsaukums ir veikts darba laika (darba
dienas no 9 lidz 17) un ne vélak, ka lidz nakamas darba dienas plkst.12:00, ja izsaukums ir veikts
pargja laika;

garantijas gadijumiem Iznomat3ja servisa dienests nepiecieSama daudzuma un bez papildus
maksas nodroSina sava tehniskda specialista papildus izbraukumus uz Objektu - problému
novérsanai, detaju nomainai vai citu nepiecieSamo remonta darbu veiksanai. Garantija uz Sistémas
iekS&jam sastavdalam un komponentiem ir spéka visa Sistémas nomas perioda.

Sistémas regularas tehniskas profilakses un apkalpoSanas ietvaros Iznomataja servisa dienests —
2 reizes gada nodroSina Sistémas reglamenta tehniskas apkalpes darbu veik$anu.

Sistémas requlara tehniska profilakse un apkalpoSana sevi ietver:

Sistemas iekartu un mehanismu stavokla un to darbibas parbaudi, Sistémas iekartu tehnisko apkopi
un reglamenta tehniskas apkalpes darbu protokola sastadiSanu par parbaudes rezultatiem un
nepiecie$amibas gadijumos - atrasto nepilnibu novérsanas kartibas saskanosanu ar Nomnieku;

iesp&jamo defektu atklasanu un atklato defektu novérsSanu, ja tas neprasa mezglu vai detalu
nomainu; iesp&jamo aktualo uzlabojumu un remonta darbu veikSanu;

detalu un iekartu uz kuram attiecas garantijas nosacijumi — mainu, detalu nomainas un garantijas
darbu akta sastadiSanu;

Ja apkopes laikd tiek konstatéti arpus garantijas Sistémas bojajumi, kas radusies raZotdja
ekspluatacijas noteikumu parkdpSanas rezultatd, tad Iznomatdjs sastada defektu aktu, kuru
apstiprina Nomnieks. NepiecieSamo darbu klasts, defektu novérSanas laiks un izmaksas tiek
atseviski saskanotas ar Nomnieku.

Iznomat3js ieprieks saskano ar Nomnieku regularas tehniskas profilakses veikSanas dienu un laiku.
Iznomatajs atseviski pazino Nomniekam par tadu darbu veikSanu, kas var islaicigi traucét
autostavvietas darbibai.

TreSo personu launpratigas darbibas vai cela negadijumos Sistemai radito bojajumu gadijumos —
bojato mezglu diagnostika, papildus izbraukumi, rezerves dalas un sistémas darbibas atjaunosanai
nepiecieSamie remonta darbi tiek apmaksati atseviski, saskana ar abpus&ji saskanoto atjaunosanas
un remonta darbu tami.

Papildus izsaukumus un darbus, kas neattiecas uz garantijas gadijumiem, Nomnieks apmaksa

atseviski péc sekojosa tarifa:

e  Specialista izbraukuma uz Objekta reizes cena (t.i. ierasanas (atbraukSanas) reize, kas ieklauj
sevi maksu par laiku cela un transporta izdevumus) sastada 50.00 EUR (piecdesmit eiro, 00
centi) bez PVN, PVN 21% apméra 10.50 EUR, summa kopa ar PVN 60.50 EUR (seSdesmit
eiro, 50 centi).

e Specialista darbs Objekta darba laika, kas ir darba dienas no 09:00 hidz 17:00, tiek apmaksats
péc stundas tarifa likmes, kas sastada 35.00 EUR/stunda (trisdesmit pieci eiro, 00 centi) bez
PVN, PVN 21% apméra 7.35 EUR, summa kopa ar PVN 42.35 EUR (Cetrdesmit divi eiro, 35
centi).

e  Specialista izbraukums un darba stundas likme steidzamiem arpus darba laika izsaukumiem
tiek noteikta péc dubulta tarifa.

Ja Iznomatajs tehniskas apkopes laika vai arpuskartas izsaukuma laika konstate iekartu defektu,
Iznomatajs par to nekavéjoties pazino Nomniekam.
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3.7. Nomnieka pilnvaroto personu saraksts:

Nr. Vards, Uzvards Kontakttalrunis
b Magis Juwaﬁm 2849 AXRY
q.

No Iznomataja:
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