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TEHNISKĀS APKALPOŠANAS LĪGUMS Nr. 170625-IDC04-01

	Lapmežciems
	Datums skatāms laika zīmogā


SIA „HiPark Systems”, vienotais reģistrācijas Nr.40003660280, juridiskā adrese: Rīga, Spilves iela 22-1, LV-1055, turpmāk saukts “Izpildītājs”, kuru pārstāv tās valdes loceklis Dimitrijs Zagorodnovs, kurš darbojas uz Statūtu pamata, no vienas puses, un 

SIA “Ecosystem solutions Latvia”, vienotais reģistrācijas Nr. 50203490451, juridiskā adrese: Lastādijas iela 12 k-3, Rīga, LV-1050, turpmāk tekstā „Pasūtītājs” no otras puses, kuru pārstāv tās valdes loceklis Edmunds Garančs kurš darbojas uz Statūtu pamata, kopā turpmāk tekstā - Puses”, savstarpēji vienojoties, bez maldības, viltus vai spaidiem, noslēdz šāda satura līgumu (turpmāk tekstā – „Līgums”):
1. LĪGUMA PRIEKŠMETS

1.1. Izpildītājs apņemas nodrošināt Objektā Kaņiera ezera laivu bāze pēc adreses Lapmežciema pagasts, Tukuma novads, LV-3118 uzstādītās automatizētas iebraukšanas/izbraukšanas kontroles sistēmas, turpmāk tekstā - „Sistēma” standarta līmeņa tehnisko apkalpošanu saskaņā ar  Līgumā atrunātajiem tehniskās apkalpošanas noteikumiem. Sistēmas nosaukums un vienību skaits ir norādīti Sistēmas specifikācijā (Pielikums Nr.1).
2. TEHNISKĀS APKALPOŠANAS MAKSA UN APMAKSAS KĀRTĪBA 

1.1. Sistēmas tehniskās apkalpošanas gada maksa sastāda 180 EUR (viens simts astoņdesmit eiro, 00 centi) plus pievienotās vērtības nodoklis, turpmāk tekstā – PVN, 21%   37.80 EUR, kopā   217.80 EUR.

2.1. Pasūtītājs, veic Līgumā 2.1 punktā paredzēto maksu ar pārskaitījumu uz Izpildītāja norādīto bankas kontu, pamatojoties uz Izpildītāja izrakstītajiem un iesniegtajiem rēķiniem.

2.2. Izpildītājs, Līgumā atrunātājā kārtībā, iesniedz rēķinu Pasūtītājam vienu reizi ceturksnī, līdz katra nākamā neapmaksātā perioda pirmā mēneša 10. (desmitajam) datumam. Pasūtītājs veic rēķina apmaksu 10 (desmit) darba dienu laikā no Izpildītāja rēķina saņemšanas dienas.

3. RĒĶINU APMAIŅA ELEKTRONISKĀ FORMĀ 

3.1. Puses vienojas, ka visi rēķini par sniegtajiem pakalpojumiem tiek sagatavoti un apmainīti elektroniskā formā saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvo aktu prasībām.

3.2. Elektroniskie rēķini tiek noformēti pdf un strukturētā XML elektroniskā formātā vai citā saskaņotā formātā, kas nodrošina to apstrādi grāmatvedības sistēmās.

3.3. Izpildītājs sagatavo un nosūta rēķinus uz Pasūtītāja norādīto e-pasta adresi: kanieris@ecosoul.bio vai izmantojot abām Pusēm derīgo elektronisko datu apmaiņas platformu (PEPPOL vai citu), atsevišķi vienojoties par savu izvēli.

3.4. Rēķini tiek uzskatīti par saņemtiem, kad tie ir veiksmīgi piegādāti uz Pasūtītāja norādīto e-pasta adresi vai ir reģistrēti norādītajā platformā. 

3.5. Elektroniski sagatavoti un nosūtīti rēķini ir juridiski saistoši, un tie tiek uzskatīti par attaisnojuma dokumentiem, ja to saturs un noformējums atbilst spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

3.6. Rēķiniem nav nepieciešams fizisks paraksts, ja vien Puses rakstiski nevienojas citādi.

3.7. Puses apņemas nodrošināt elektroniskās informācijas aizsardzību pret nepiederošām personām un datu integritāti. 

3.8. Ja tehnisku problēmu dēļ Pasūtītājs nesaņem rēķinu, tas informē Izpildītāju ne vēlāk kā 10 (desmit) darba dienu laikā pēc Līguma 2.2. punktā minētā rēķina izsniegšanas termiņa. Izpildītājs apņemas nodrošināt rēķina atkārtotu nosūtīšanu pēc attiecīgā paziņojuma saņemšanas.

4. PAMATA LĪMEŅA TEHNISKĀS APKALPOŠANAS NOTEIKUMI 

4.1. Tiesības izsaukt Izpildītāja Servisa dienestu ir tikai Pasūtītāja pilnvarotajām personām.

4.2. Pasūtītājam ir pienākums informēt Izpildītāju par nozīmētām pilnvarotām personām, rakstiski nosūtot informāciju uz e-pasta adresi, kas norādīta Līguma 4.3. punktā.

4.3. Izpildītāja oficiālā e-pasta adrese izsaukumu un pasūtījumu pieņemšanai ir: office@hipark.lv
4.4. Izpildītāja Servisa dienests pieņem izsaukumus pa tālruņiem:

+371-23205577 un  +371-27770045.

4.5. Servisa dienesta izsaukumu pieņemšanas laiks:

· Standarta darba laiks: darba dienās no plkst. 8:30 līdz 16:30;

· Papildu darba laiks: darba dienās no plkst. 6:30 līdz 8:30, no 16:30 līdz 21:00, kā arī brīvdienās no plkst. 9:00 līdz 18:00.

4.6. Pamata līmeņa tehniskā apkalpošana viena gada ietvaros iekļauj šādus Izpildītāja pakalpojumus: 

4.6.1. Avārijas izsaukumu pieņemšanu un reaģēšanu saskaņā ar Līguma noteikumiem.

4.6.2. Problēmu attālinātu diagnostiku un novēršanu, ja tas iespējams.
4.6.3. Sistēmas kļūmes vai bojājumu gadījumā, ja problēma nevar tikt atrisināta attālināti, Izpildītājs nodrošina speciālista izbraukumu uz Objektu visdrīzākajā laikā pēc izsaukuma saņemšanas, bet ne vēlāk kā 24 (divdesmit četru) stundu laikā pēc izsaukuma saņemšanas darba laikā (darba dienās no plkst. 8:30 līdz 16:30), un ne vēlāk kā līdz nākamās darba dienas plkst.12:00, ja izsaukums ir veikts pārējā laikā.

4.6.4. Steidzamiem izsaukumiem ārpus normālā darba laika piemēro paaugstinātu maksu saskaņā ar Līguma 4.8. punktu.

4.6.5. Tehniskās konsultācijas Pasūtītāja nozīmētajām pilnvarotajām personām (pa tālruni) 8 darba stundu apjomā gadā.

4.6.6. Vienu reizi gadā veic regulārās tehniskās profilakses darbus.

4.6.7. Garantijas ietvaros nepieciešamos darbus un rezerves daļas nodrošina bez papildu maksas saskaņā ar iekārtu ražotāja garantijas noteikumiem.

4.6.8. Sistēmas bojājumu gadījumos, kas radušies trešo personu darbības, ceļu satiksmes negadījumu vai ekspluatācijas noteikumu pārkāpuma dēļ, defektu novēršanas izmaksas tiek segtas atbilstoši atsevišķi saskaņotai tāmei.

4.7. Regulārā tehniskā profilakse ietver:
4.7.1. Sistēmas iekārtu un mehānismu tehniskā stāvokļa pārbaudi, apkopes darbu veikšanu un protokola sastādīšanu.
4.7.2. Atrasto defektu novēršanu, ja tas neprasa detaļu vai mezglu nomaiņu.
4.7.3. Detaļu maiņu un remontu garantijas gadījumā, sastādot attiecīgu aktu.
4.7.4. Ārpus garantijas konstatēto defektu novēršanu, par ko tiek sastādīts defektu akts un nepieciešamie darbi saskaņoti ar Pasūtītāju. Ja apkopes laikā tiek konstatēti defekti, par to nekavējoties tiek paziņots Pasūtītājam, un tiek piedāvāta risinājuma tāme.

4.7.5. Izpildītājam iepriekš jāsaskaņo ar Pasūtītāju regulārās tehniskas profilakses veikšanas diena un laiks. Izpildītājs atsevišķi paziņo Pasūtītājam par tādu darbu veikšanu, kas var īslaicīgi traucēt autostāvvietas darbībai. 

4.7.6. Trešo personu ļaunprātīgās darbības vai ceļa negadījumos Sistēmai rādīto bojājumu gadījumos – bojāto mezglu diagnostika, papildus izbraukumi, rezerves daļas un sistēmas darbības atjaunošanai nepieciešamie remonta darbi tiek apmaksāti atsevišķi, saskaņā ar abpusēji saskaņoto atjaunošanas un remonta darbu tāmi. 

4.8. Papildus izsaukumus un darbus, kas neattiecas uz garantijas gadījumiem, Pasūtītājs apmaksā atsevišķi pēc sekojoša tarifa:

· Speciālista izbraukuma uz Objektu reizes cena (t.i. ierašanās (atbraukšanas) reize, kas iekļauj sevī maksu par laiku ceļā un transporta izdevumus) sastāda 100.00 EUR plus PVN 21%   21.00 EUR, kopā  121.00 EUR.

· Speciālista darbs Objektā darba laikā, kas ir darba dienās no 09:00 līdz 17:00, tiek apmaksāts pēc stundas tarifa likmes, kas sastāda 45.00 EUR plus PVN 21%    9.45 EUR, kopā   54.45 EUR.

· Speciālista izbraukums un darba stundas likme steidzamiem ārpus darba laika izsaukumiem tiek noteikta pēc dubultā tarifa.

5. LĪGUMA DARBĪBAS TERMIŅŠ
5.1. Līgums stājas spēkā ar tā parakstīšanas brīdi un ir noslēgts uz vienu gadu līdz 2026. gada ___.______ (ieskaitot) un Līguma darbības termiņš tiek automātiski pagarināts uz vēl vienu gadu, ja termiņam beidzoties, neviena no Pusēm rakstiski vai ar e-pasta palīdzību nepaziņo otrai Pusei par vēlmi izbeigt Līgumu vai pārskatīt tās noteikumus
5.2. Līgums var tikt  priekšlaicīgi izbeigts, Pusēm vienojoties, vai pēc Līguma 5.1. punktā noteiktā līguma darbības termiņa beigām, rakstiski brīdinot otru Pusi 1 (vienu) mēnesi iepriekš.  

5.3. Ja viena no Pusēm neizpilda šajā Līgumā noteiktos pienākumus, otra Puse ir tiesīga izbeigt Līgumu, rakstiski brīdinot 1 (vienu) mēnesi iepriekš. Ja Pasūtītājs 30 (trīsdesmit) dienu laikā pēc Izpildītāja brīdinājuma par maksāšanas kārtības pārkāpumu neveic nepieciešamās darbības, Izpildītājs ir tiesīgs izbeigt Līgumu pirms termiņa, par to rakstiski paziņojot Pasūtītājam.

6. KONFIDENCIALITĀTE
6.1. Puses apņemas visā savas sadarbības laikā, kā arī pēc tam neizpaust trešajām personām finansiālu un cita veida informāciju, kas kļuvusi zināma līguma rezultātā. Šāda informācija tiek uzskatīta par konfidenciālu un nevar tikt izpausta vai padarīta publiski pieejama bez otras puses rakstiskas piekrišanas.

6.2. Līguma 6.1 apakšpunktā minētā informācija netiek uzskatīta par konfidenciālu, ja tā kļuvusi publiski pieejama saskaņā ar Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajām prasībām (iekļauta pušu administrācijas un grāmatvedības sagatavotos publiska rakstura pārskatos un atskaitēs u.tml.).

7. NEPĀRVARAMA VARA

7.1. Puse tiek atbrīvota no atbildības par pilnīgu vai daļēju līgumā paredzēto saistību neizpildi, ja šāda neizpilde ir notikusi pēc līguma parakstīšanas dienas nepārvaramas varas, kuru nebija iespējams ne paredzēt, ne novērst, iestāšanās rezultātā. Šāda nepārvaramā vara ietver sevī notikumus, kuri iziet ārpus pušu kontroles un atbildības (dabas katastrofas, ūdens plūdi, uguns nelaime, zemestrīce un citas stihiskas nelaimes, kā arī karš un karadarbība, streiki, Latvijas valsts varas un pārvaldes institūciju, kā arī pašvaldību institūciju pieņemtie normatīvie akti un citi norādījumi, kas ir saistoši pusei, un citi apstākļi, kas neiekļaujas pušu iespējamās kontroles robežās). Puse var atsaukties uz nepārvaramās varas radītiem līguma izpildes traucējumiem, tikai gadījumā, ja pēc nepārvaramās varas apstākļu iestāšanās ir izdarījusi visu iespējamo, lai novērstu radušos līguma izpildes šķēršļus.

7.2. Pusei, kas nokļuvusi nepārvaramas varas apstākļos, bez kavēšanās jāinformē par to otra puse rakstiski 5 (piecu) darba dienu laikā pēc nepārvaramas varas iestāšanās.

7.3. Ja minēto apstākļu dēļ līgums nedarbojas ilgāk par 3 (trīs) mēnešiem, katrai pusei ir tiesības izbeigt līgumu, par to rakstveida brīdinot otru pusi vismaz 15 (piecpadsmit) dienas iepriekš. Šajā gadījumā neviena līguma puse nevar prasīt atlīdzināt zaudējumus, kas radušies līguma izbeigšanas rezultātā.

8. CITI NOTEIKUMI

8.1. Katra no Pusēm apņemas nekavējoties paziņot otrai Pusei par sava statusa, adreses, bankas un citu rekvizītu izmaiņām.

8.2. Ja saskaņā ar Latvijas Republikas Centrālās statistikas pārvaldes (CSP) publicēto gada vidējo patēriņa cenu indeksu (vidējās patēriņa cenu izmaiņas 12 mēnešu periodā salīdzinājumā ar iepriekšējo gadu) gada inflācija Latvijā pārsniedz 1% (vienu procentu), tad visi Līgumā norādītie pakalpojumu izcenojumi tiek palielināti atbilstoši šim oficiāli publicētajam gada inflācijas indeksam. Cenu izmaiņas stājas spēkā katra nākamā kalendāra gada sākumā, 10. janvārī (vai pēc oficiālo rādītāju publicēšanas). Izpildītājam nav papildus jābrīdina Pasūtītājs par šīm inflācijas radītajām cenu izmaiņām.

8.3. Ja kāds no šā Līguma noteikumiem pilnībā vai daļēji zaudē spēku vai kāda iemesla dēļ kļūst nepiemērojami, vai pārkāpj LR likumus, tas neietekmē pārējo Līguma noteikumu spēkā esamību, kas paliek spēkā un ir saistoši.

8.4. Strīdus, kas var rasties līguma izpildes rezultātā vai sakarā ar līgumu, puses risina savstarpēju pārrunu ceļā. Ja vienošanās netiek panākta, tad strīds tiks risināts tiesā Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. 

8.5. Šis Līgums ir saistošs Pasūtītājam un Izpildītājam, kā arī visām trešajām personām, kas likumīgi pārņem viņu tiesības, pienākumus un saistības. Līgumam pievienotie pielikumi ir šī Līguma neatņemamas sastāvdaļas. 

8.6. Par Līguma grozījumiem un papildinājumiem Puses vienojas rakstiski. Rakstiskās vienošanās pievienojamas Līgumam, un tās kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu.

8.7. Šis Līgums sastādīts latviešu valodā, parakstīts ar drošu elektronisko parakstu un satur laika zīmogu.


9. PUŠU JURIDISKIE REKVIZĪTI UN PARAKSTI 

	Izpildītājs:

SIA  HiPark Systems

Reģ. Nr.40003660280, PVN Nr. LV40003660280

Jur. adrese: Spilves iela 22-1, Rīga, LV-1055

Banka: AS Swedbank, HABALV22
IBAN konta Nr. LV64HABA0551006302798

Valdes loceklis  

Dimitrijs Zagorodnovs    ............................

	Pasūtītājs:

SIA “Ecosystem solutions Latvia”

Reģ. Nr. 50203490451, PVN Nr. LV50203490451
Jur. adrese: Lastādijas iela 12 k-3, Rīga, LV-1050
Banka: AS Swedbank, HABALV22
IBAN konta Nr. LV49HABA0551054839831
Valdes loceklis  

Edmunds Garančs ............................



	Rīga
	Datums skatāms laika zīmogā



	
	Pielikums Nr.1


Sistēmas specifikācija  

Objekts: Autostāvvieta Kaņiera ezera laivu bāze,

Lapmežciema pagasts, Tukuma novads, LV-3118 
	Nr.
	Modulis un iekomplektētās opcijas
	Daudz.
	Mērv.

	1. 
	Žetonu pieņemšanas automāts 
	1
	gab.

	2. 
	Automātiskā barjera BENINCA LADY 4.2m
	1
	gab.

	3. 
	Induktīvo cilpu sensors
	1
	gab.

	4. 
	Induktīvas cilpas ceļa segumā
	2
	gab.

	5. 
	Breloku vadības modulis 24VAC (atmiņa līdz 104 brelokiem)
	1
	gab.

	6. 
	Radiobreloks barjeras atvēršanai (1 kanāls)
	5
	gab.

	7. 
	Radiobreloks barjeras atvēršanai (2 kanāli)
	1
	gab.

	8. 
	Metāliskie žetoni (cena pasūtīšanai 1.10 EUR+PVN/gab.)
	100
	gab.
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